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WEB – základní checklist webu z pohledu obsahu
a jeho funkčnosti

1. Hlavní stránka
Hlavička – Sekce: O nás, Blog, Doprava a platba, Kontakt, Kariéra, Ceník, 
Prodejny s odkazem na prodejnu/lokalitu

Kategorie e-shopu – Přehledné názvy, jednotná velikost textu, každá kategorie 
má odkaz na detail, sekce Výprodej/Slevy rovnou do menu

Bannery – S odkazem na konkrétní službu/produkt, ukázky produktů v praxi, jen 
aktuální akce!

- doporučené – Podle prostoru a možností doplnit "USP" proč na e-shopu 
nakoupit např. 4 kamenné pobočky k vyzkoušení, Od roku 1998…, Spokojenost 98 
% zákazníků, Shop roku 2024, Doprava zdarma od …

Tělo stránky – Vyfiltrované produkty s proklikem na detail (Např. podle ceny, 
doporučení od zákazníků, nejčastěji prodávaných apod.

Patička – loga a odkazy na sociální sítě, sekce z hlavičky + ke stažení + kontaktní 
a fakturační údaje

příklad:
e-shop https://www.4camping.cz/

příklad: č.2
e-shop https://www.sportovna.cz/
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2. O nás
Popis činnosti firmy – co firma dělá, jak dlouho jsou na trhu a jak pomáhá 
klientům, proklik na služby/produkty (rozsah 1 odstavec)

Certifikáty a služby poskytované nad rámec běžné praxe

Příběh/Popis jak firma vznikla – rozsah 1 odstavec nebo odrážky

- doporučené – zaměstnanci (jména, foto, kontakt, pozice)

- doporučené – foto týmu

- doporučené – button na kontakt

- doporučené – výpis recenzí z OZ nebo odkaz na profil na Heurece

příklad::
e-shop https://www.4camping.cz/stranky/o-nas/
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3. Kontakt
Adresa – s odkazem na mapu

E-mail – klikací odkaz

Telefon – klikací odkaz

Kontaktní osoba – ideálně i s pozicí

Fakturační údaje – včetně IČO a DIČ

INFO: Společnost je zapsána v obchodním rejstříku….

        Kontaktní formulář

příklad:
e-shop https://www.bellarose.cz/kontakt/
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4. Blog
Rubriky nebo kategorie článků – každá kategorie má popis

Články s náhledem a perexem v chronologickém pořadí – proklik na článek

příklad::
e-shop https://www.olivie.cz/blog/
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5. Ceník
Přehledný ceník – Zahrnuje možnosti dopravy a platby

Fakturační údaje a kontaktní údaje na fakturační oddělení

6. Doprava a platba + Obchodní podmínky
Detaily o zabezpečení dopravy

Seznam dopravců a jejich ceník

Detaily k platbě – platební brány, údaje k převodu, číslo účtu
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Kontakty na fakturační oddělení – např. odkaz na Kontakt

Obchodní podmínky – Možnost stažení (např. PDF)

příklad::
https://www.bellarose.cz/page/zpusoby-dopravy/
https://www.bellarose.cz/page/zpusoby-platby/
https://www.bellarose.cz/podminky/

7. Kariéra
Popis týmu, benefitů a výhod – doporučeno – foto týmu

Otevřené pozice – přehledný seznam, proklik na detail inzerátu

příklad::
https://www.4camping.cz/stranky/kariera/

8. Kategorie produktu
Úvodní popis, obsahuje prolinky a je vystavěn s ohledem na SEO – max. 3 
odstavce

Přehledné podkategorie pod popisem

Filtrování produktů – pod podkategoriemi

příklad::
e-shop https://www.sportovna.cz/



www.besteto.com

9. Stránka produktu
Úvodní popis, vystavěn s ohledem na SEO – 1 odstavec

Podnadpisy – ať je text strukturovaný a pochopí ho i boti

Standardní údaje – cena, skladovost, výběr velikosti/počtu kusů, kód produktu, 
parametry

Fotografie produktu – Vysoká kvalita, bez pozadí, ukázka v praxi, alternativní 
obrázky

Detailní popis pod produktem – Pokud je produkt vyprodán, tak návrh 
alternativních produktů

příklad::
e-shop https://www.sportovna.cz/obuv-salomon-techamphibian-5-w-fialova/

10. FAQ
Jednoduše formulované otázky – získané např. ze zákaznické zpětné vazby a 
odpovědi s odkazy na kontakt, ceník, dopravu/platbu a konkrétní odpovědi.

- doporučené – postup Jak postupovat při reklamaci 

příklad::
e-shop https://www.olivie.cz/blog/
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11. Ke stažení/Dokumenty
Dokumenty ke čtení i ke stažení – Jednotný formát např. PDF


