BESTETO - popis spoluprace s agenturou

Dokument popisuje prlibéh spoluprace marketingové agentury BESTETO s klienty, kteri podepsali
smlouvu o spolupraci.

Prubéh spoluprace
1. Vybér nejvhodnéjsi sluzby, dohodnuti rozsahu praci a ceny.
2. Podepsani smlouvy na dobu neurcitou s mési¢ni vypovédni Ihdtou.

3. Pridéleni vedouciho projektu, ktery ma na starost rizeni praci, reportovani vysledkd,
planovani a hlavni ¢ast komunikace.

4. Pridéleni pristupl do Active Collabu, kde probihd komunikace fizeni praci a zaznamenavani
odpracovaného casu.

5. Predani podkladl potrebnych k efektivnimu naplnovani smlouvy - pristupové Udaje, zadani
(cile spoluprace, mantinely spoluprace napr. maximalni Utrata v reklamnich systémech),
informace k e-shopu a proddvanému sortimentu apod.

6. Prace v mésicnich intervalech:
1. kazdy mésic dostane klient do 10. dne v mésici report vysledkd,
2. klient obdrzi fakturu za predchozi mésic se 14-denni IhGtou splatnosti,
3. plan praci na dalsi mésic,
4. vedouci projektu rozdéli dohodnuty ¢as do Ukoll sam pro sebe a pro specialisty na
PPC reklamu, vyhleddvace zbozi a SEO,

5. vedouci projektu se s klientem domluvi na Gkolech, které spini v pridbéhu mésice
klient,

6. vedouci projektu a specialisté provedou praci na zdkladé zadanych Ukold v prébéhu
celého mésice.

7. Vedouci i specialisté jsou k dispozici na telefonu v pracovnich dnech od 9 do 16 h, na e-
maily a zpravy v Active Collabu odpovidaji nejpozdéji druhy pracovni den. Vyjimkou jsou
dny, kdy pracovnik BESTETO cerpa dovolenou, nemocenskou apod. V tom pripadé ma dany
pracovnik za sebe uréenou zastupujici osobu, jejiz kontakty jsou uvedené v automatické
odpovédi na e-mail. Pripadné se klient mUze obréatit na kontaktni telefon a e-mail uvedeny
na strance www.besteto.cz/kontakt.

8. V pripadé reklamace, problému se spojenim se s vedoucim ¢i specialisty, v pripadé
dovolenych, nemocenskych apod. je mozné kontaktovat pridélenou zastupujici osobu.

9. V pripadé reklamace je potreba jednoznacné oznacit, Ze se jedna o reklamaci nejlépe
uvedenim slova “Reklamace” v mailu ¢i na zacatku prispévku v Active Collabu. V pripadé
uznani reklamace bude sjednana ndprava a casy stravené nad reklamovanym ukolem
a nad posouzenim reklamace se nezapocte do fakturovanych hodin.

10.Ukonceni spoluprace se fidi uzavifenou smlouvou.
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https://activecollab.com/
https://www.besteto.cz/kontakt

Pravidla fakturace BESTETO

Cas, zapo¢itavany do fakturace

Cas konzultanta a vSech specialistll strdveny ¢innostmi souvisejicimi s klientovym e-shopem od
odsouhlaseni rozsahu praci a ceny napfr.

« vytvareni a Upravy kampani ci jiné inzerce,

« vyhodnocovani vysledkd, zpracovani reportl a planovani dalsiho postupu,
» audity inzerce, e-shopu, SEO,

+ priprava podklad( vyzadanych klientem, vytvareni ndvodd, doporuceni,

« komunikace s klientem po mailech, telefonicky, pres hang outy Ci osobné (Cisty Cas
schiizek).

Do fakturace nepocitame

Praci pred podepsanim smlouvy, ¢as reklamované prace, pokud je reklamace uznand, ¢as
cestovani na schlizky. Konkrétné se jedna o:

« audit navstévnosti a trzeb zpracovany pred uzavienim smlouvy,

« komunikaci, predavani podkladl a dalsi Gkony nutné k dohodnuti spoluprace pred
uzavrenim smiouvy,

« komunikaci, predavani podkladl a dalsi kony nutné k podepsani smlouvy,
 cas straveny zasilanim faktur, upominek faktur po splatnosti, vystavovanim dokladd,

e cas straveny nad rdmec dohodnutych hodin, pokud neni dohodnuto navyseni poctu hodin
na dany mésic,

+ cas cestovani na schlizky,
+ cas z Ukold, u kterych byla uznana reklamace, naprava chyb,
e interni porady, vzdélavani se a dalsi Cas, ktery se netyka jednoho konkrétniho projektu.
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Tipy, jak vytézit ze spoluprace maximum
Tipy, jak vyuzit BESTETO na maximum:

1. Pomozte nam sestavit konkrétni zadani. Pracujeme podle ného a kdyz se vyskytne

jakykoliv problém, porovndvdme ho s aktudlnim zaddnim v Active Collabu. Pokud je
napriklad v zadani mési¢ni rozpoclet na inzerci, spravujeme inzerci tak, aby byl dodrzeny
mési¢ni rozpocet s tim, Ze denni Utrata se mdze vyrazné lisit.

. Zapisujte si své napady, pozadavky, dotazy a pripominky do zasobniku a jednou za cas
nam poslete souhrn toho, co byste chtéli vyresit. R4di vam odpovime i na nékolik dotaz{
denné, ale zaberete to mnohem vic ¢asu nez projit a vyresit jeden souhrnny mail tfeba za
tyden. Navic se Casto stane, ze se problém mezitim vyresi a vy tak uSetrite ¢as na jinou
praci.

. Dejte nam aspon 2 mésice prostor na praci, nez budete délat zavéry z vysledka.
Vétsinu e-shopl dostdvame ke spraveé ve chvili, kdy se resi problém, néco nefunguje, nebo
je potreba udélat velké zmény. Potfebujeme najit problémy, pochopit specifika pravé
vaseho e-shopu, jeho sortimentu a zdkaznikl, udélat zmény, ty vyhodnotit a az na zdkladé
prvnich vysledkd upravovat dal inzerci.

. Reknéte nam, co vSechno zvladnete udélat sami. Pomdzeme vam i s méné& odbornymi
pracemi, ale je mnohem levnéjsi, kdyz si nékteré véci udélate sami. Idedlni spoluprace je
takova, kdy my reSime odborné prace napf. optimalizaci kampani a jejich vytvareni, a kdy
vy vkladate informace do e-shopu napr. popisy produktl a kategorii, pfesmérovani URL
adres, nazvy pro vyhledavace zbozi.

. Pfemyslejte nad e-shopem v dlouhodobém horizontu a spole¢né pracujme na tom,
aby e-shop vydélaval penize za rok, za dva nebo za pét let. Pokud pracujeme na tom, co
mUze mit prinos jen nékolik tydn{ ¢i dokonce dnU, je tézké, aby se investice do nasi prace
vyplatila.

. Jsme profici, mdme spoustu zkusenosti a snazime se odvadét pro vas co nejlepsi praci.
Presto jsme jen lidi, kteri obcas udélaji néjakou chybu. Z chyb se snazime poucdit, abychom
je neopakovali. Kdyz chybu udéldme, omluvime se, chybu opravime a nabidneme
odpovidajici kompenzaci. Bez chyb to bohuzel nejde.
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