VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydané dle ust. § 1751 an. z.¢. 89/2012 Sb.,
upravuji veskeré obchodni vztahy vzniklé na zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi Besteto marketing,
s. . 0., IC 29380533, se sidlem Pavlovska 502/12, 623 00 Brno, spole¢nost je zapsana v Obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 76930, jako dodavatelem a objednateli.
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Uzavreni smlouvy a obsah smiouvy

Spoluprace mezi smluvnimi stranami probiha na zakladé smlouvy o dilo a téchto VOP.
Smlouva o dilo se uzavira ucinénim objednavky a jejim potvrzenim a je uzaviena dosazenim
shody ohledné predmétu a ceny dila. V pfipadé kolize ustanoveni téchto VOP a smlouvy

o dilo budou prednostné aplikovana ujednani ucinéna ve smlouvé o dilo.

Veskera dila, véetné budoucich, jsou dodavatelem poskytovana vyhradné na zakladé téchto
VOP.

Dodavatel se smlouvou o dilo zavazuje zhotovit pro objednatele dilo, specifikované
v objednavce, objednatel se zavazuje za toto dilo zaplatit sjednanou cenu.

- V 4
Objednavky
Dodavatel se zavazuje na zakladé smlouvy o dilo zhotovit pro objednatele dilo blize
specifikované v pisemnych objednavkach potvrzenych dodavatelem.
Pisemna objednavka musi byt dodavatelem akceptovana, jinak smluvni vztah nevznikne.

Objednavka musi byt ucinéna v internetové aplikaci na adrese https://app.activecollab.com,
nebo prostfednictvim e-mailu, pokud se strany nedohodnou jinak.

Cena je sjednavana bez DPH. K cené se pfipocitava dan z pridané hodnoty v zakonné
aktudlné platné vysi.

Provedeni dila

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
radného provedeni dila a zejména mu pro tuto ¢innost véas predat veskeré potrebné
informace a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

Dodavatel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat s veskerou odbornou péci. Dodavatel
neodpovida za pFipadnou $kodu, kterd bude zplsobena tim, Ze se fidil nevhodnymi
vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepresné i
neuplné podklady.

Dodavatel je opravnén pfi provadéni dila pouzit spolupracujici osoby. V tomto pfipadé vsak
odpovida objednateli ve stejném rozsahu, jako by sluzby poskytoval on sam.

Predani a prevzeti dila
Dodavatel je povinen predat dilo fadné a vcas v souladu s potvrzenou objednavkou.

Dilo se povaZuje za fadné predané objednateli predanim kontaktni osobé objednatele, kterou
objednatel v objednavce takto oznaci, pokud neoznadi zadnou kontaktni osobu, pak je za
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kontaktni osobu povazovan odesilatel ¢i zadavatel objednavky, a to jednim z nasledujicich

zplsobl:
4.2.1 prostfednictvim internetové aplikace na adrese https://app.activecollab.com,
4.2.2 v elektronické podobé na urc¢enou emailovou adresu,

4.2.3 telefonicky,
4.2.4 osobné.
4.3 Dilo se povazuje za prevzaté tiretim dnem po jeho odeslani objednateli.

4.4 Objednatel je povinen pri prevzeti dilo zkontrolovat. Pripadné reklamace je objednatel
povinen uplatnit u dodavatele pisemné bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdé&;ji
véak do 14-ti dn{ po jejich zjist&ni, a to prostfednictvim internetové aplikace na adrese
https://app.activecollab.com, pfipadné e-mailem. Na pozdéji vznesené reklamace nebude
bran zretel.

4.5 Dilo se povazuje za predané a prevzaté téz v pripadé, kdy nebylo mozno dilo dokoncit pro
prekazku na strané objednatele, napf. pokud objednatel neposkytne soucinnost nezbytnou
pro vyhotoveni dila nebo neumozni pfistup do svého systému. Narok na v pIné vysi odménu
vznika dodavateli i v tomto pfipadé. Nema to vliv na fakturaci praci. Prace budou
vyfakturovany v plné vysi.

5 Platebni podminky

5.1 Dodavatel se zavazuje na poskytnuté dilo vystavit fakturu, kterd bude obsahovat nalezitosti
dafového dokladu, se splatnosti 14 dnl od vystaveni a dorudit fakturu bez zbyteéného
odkladu objednateli, a to kterymkoli ze zptsobl pro doruéeni dila sjednanym v ust. &l. 4.2
téchto VOP.

5.2 V pripadé odmitnuti pfevzeti faktury objednatelem se faktura povazuje za doru¢enou dnem
odmitnuti prevzeti. V piipadé uloZeni pisemnosti na po$t& a marném uplynuti IhGty pro jeji
vyzvednuti se faktura povaZuje za doru¢enou poslednim dnem marné uplynuté Ihity pro jeji
vyzvednuti.

5.3 Objednatel je povinen po zjisténi nesrovnalosti ve faktufe bez zbyte¢ného odkladu vytknout
nesrovnalost dodavateli, ktery provede bezodkladné potfebnou opravu faktury.

5.4 V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury je dodavatel opravnén pozadovat po
objednateli zakonny Urok z prodleni za obdobi ode dne nasledujiciho po dni splatnosti faktury
do zaplaceni dluzné c¢astky.

5.5 Platba se povazuje za provedenou v okamziku, kdy je pfipsana na Ucet dodavatele nebo kdy
je potvrzeno pfijeti hotovosti.

6 Podrobnosti k vybranym typtim praci

6.1 Dodavatel mize navrhnout odbé&rateli spravu vybrané reklamni kampané pomoci nastroje
PPC Bee. Licencni poplatky za vyuziti software hradi dodavatel, a to do limitu 1.000 polozek
zbozi aktivnich v reklamach ve vSech reklamnich systémech dohromady. Nad tento limit
mize dodavatel vyzvat objednatele k platb& skuteénych nadlimitnich nékladd. Dodavatel
informuje o zpoplatnéni odbératele predem a odbératel musi tento postup schvalit. Reklamy
zFizené a spravované nastrojem PPC Bee budou aktivni po dobu trvani spoluprace dodavatele
a odbératele. Po ukonceni spoluprace mohou byt tyto reklamy vypnuty.
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7.2

7.3

7.4

Zaveérecna ustanoveni

Dodavatel ma pravo zménit VOP. O zméné VOP informuje dodavatel objednatele nejméné 14
dni pred nabytim G¢&innosti novych VOP. Pokud objednatel do 14 dnl od odeslani informace
objednatelem nesdéli pisemnou formou dodavateli své vyhrady, povazuji se nové VOP za
schvalené objednatelem a stavaji se soucasti smlouvy o dilo.

Eventuadlni neplatnost nékterého ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost a Ucinnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Veskeré smluvni vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se v otazkach neupravenych
smlouvou ¢i témito VOP Fidi prislusSnymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

Veskeré vztahy mezi dodavatelem a objednatelem se fidi ceskym pravem. VesSkeré pripadné
spory mezi smluvnimi stranami budou prednostné feSeny smirem. Nedojde-li mezi stranami
ke smirnému vyfizeni sporu, smluvni strany vyslovné sjednavaji mistni prislusnost obecného
soudu dodavatele.

U¢inné ode dne 1. ¢ervna 2018
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