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KDO SE 0 FIGLE PODELLL

Jmenuije se Martin Ctvrtnicek
av BESTETO ho najdete
sedét ve vyrobnim tymu. Jako
marketingovy konzultant
kouka na to, jak jsou

e-shopy vykonné. Krome
toho analyzuje zdroje jejich
navstevnosti a hleda, co by

se dalo zlepsit.
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BESTETO

Jsme marketingova agentura
z Brna. E-shopum pomahame
vydelavat vic. Rozumime
vyhledavacim zbozi, PPC
a SEO. Poradame tradi¢ni
brnénskou Nekonferenci a PPC
na stojaka.




Délejte pruvodce nakupem,

zakaznika nerozptylujte

Nékdy zakaznika sami odvadite od nakupu. Jindy nemérite, co byste merit méli. Tak ci tak,

v obou pripadech se pripravujete o penize.

Co s tim? Odpoved najdete v tomto miniserialu ,,Martinovy objednavkové figle“. Nas
marketingovy konzultant Martin Ctvrtni¢ek si pfipravil 4 figle, které mdZou vase objednavkové

skére vylepsit.

1. Potvrzeni o pridani do kosiku

Jakmile navstévnik klikne na tlacitko pro pridani do kosiku, mél by ziskat potvrzeni,
Ze se zbozi do kosiku opravdu pridalo.

NejCastéji se tak déje skrze:
*  Pop - up okno.
« Vyjizdéjici liStu, nebo jiny typ upozornéni, které po chvilce zmizi.

« Samostatnou stranku, kam je po kliknuti na tlacitko ,,do koSiku“ navstévnik

presmeérovan.
« Bublinu u ikony kosiku.

Tyto prvky se hodi hlavné tehdy, pokud u vés navstévnici nakupuji nejcastéji jednu, nebo malé

mnozstvi rliznych polozek.

2. Provedte navstévnika nakupem

Navstévnikovi byste méli nakup co nejvic usnadnit. Ma proto smysl, aby tlacitka pro pridani

do koSiku byla nejvyraznéjsi na strance.
Pamatujte na to, Ze:

* Vstup do koSiku by mél byt na webu jasné viditelny a lehce rozpoznatelny.

* Pokud pouzivate po pridani do koSiku pop-up nebo samostatnou stranku, tlacitko pro

dalsi krok objedndvky by mélo byt vyraznéjsi nez jiné prvky na strance (napfriklad
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~pokracovat ve vybirdni zbozi“). Stejné tak by tlacitko dalsiho kroku mélo byt vys

na webu, nebo ve sméru objednavky, nejcastéji vpravo.

3. Nejasny postup kosikem

Nakupujici prida zbozi do koSiku. Za¢ne vyplhovat
formuldr, postupuje na dalsSi objednavkové stranky,
ale nikde neni informace, kolik toho jesté zbyva vyplnit.

Blizi se k cili, nebo ne?

Dejte zédkaznikovi védét o priuchodu kosikem, at vi,

kolik krokll ma jesté pred sebou.

v oms

4. Rusivé prvky odvadéjici od hlavniho

cile

U vétsiny e-shopUl je hlavnim cilem ve vztahu k navstévniklim dokoncend objednavka. Nékdy
se ovSem stava, ze je spousta véci rozptyluje.

Napriklad bannery, které jsou pFiliS vyrazné, |dkaji k prihlaseni newsletteru nebo upozornuji
na slevovou akci.

Jakmile se podobny rusivy prvek dostane do blizkosti tlacitka pro dalsi krok objednavkového
procesu, je vymalovano. Uzivatel netusi, co ma délat. Klikd po bannerech a je zmateny, proc
je najednou na Uplné jiné strance, kam ho privedl proklik banneru.

Vzdycky proto premyslejte nad tim, jestli zakaznika v ndkupu podporujete, nebo rusite.
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Nebojte se pouzivat kddy

Ze slova kéd mate osypky, a tak radsi nic takového ve vasem e-shopu nepouzivate.
Jenomze se tim pripravujete o dllezitd data. Mrknéte se, kde by kédy nemély chybét.

1. Mérici kdéd do kosiku
Stranky kosiku obcas pracuji s jinou Sablonou nez ostatni ¢asti e-shopu. Mlze se pak stat,

ze mérici kéd mate nasazeny vsude, jenom ne tady. Tim ztracite jedny z nejcennéjsich
dat.

2. Nasazené konverzni kédy

Pro vétsSinu e-shopUl jsou vyhledavace zbozi a PPC kampané silnym zdrojem navstévnosti.
Abyste védéli, jak a jestli vdm vydélavaji, musite je méFit. A to spoustu e-shopl nedéla,
anebo to déla Spatné.

To znamen3, ze:

» E-shopy s konverznim kédem nepracuji vibec, penize tak utraceji naslepo.

* Stava se, ze kody nenasadite spravné a hodnota objednavek udavana v administraci
daného zdroje (napfiklad Heureka) nesedi s hodnotami trzeb v Google Analytics.
Typicky pri objednani vice kustd stejného zboZi je potfeba Heurece v konverznim kédu
predat informaci o cené jednoho kusu zbozi a poc¢tu zakoupenych kusU, z toho
si Heureka dopocita celkovou hodnotu objednavky. Pokud se vSak v konverznim kédu
misto kusové ceny uvede kumulovana cena za vSechny kusy, Heureka si dopocita
celkovou hodnotu trzeb odpovidajici nékolikanasobku reality.

3. E-commerce v Google Analytics
Pro kazdého e-shopare by mélo byt alfou a omegou méreni vykonnosti svého obchodu.
E-shopy to vSak Casto neberou v potaz a to znamena, ze:

« Na svém webu neméri viibec nic. Otazkou tak z(stava, jestli je propagace takového

webu vibec efektivni.
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* U e-shopovych reseni, kde ma kosik a dékovna stranka odliSnou Sablonu od zbytku
webu, se mize zapomenout nasadit mérici kéd na stranky kosiku a dékovné
stranky. V Google Analytics se nacitaji data a vSe vypada v poradku, dokud
nezkontrolujete navstévnost postizenych stranek.

4. Remarketingové kody

Pokud pouzivate PPC kampané, uz jste
se urcité setkali s remarketingem. Tedy
s postupem, kdy skrze reklamu znovu
oslovite zakazniky, kteri napriklad

v minulosti navstivili vas web,

ale nakup nedokoncili. A vy je diky PPC
reklamé nazenete zpatky na vas web.

Jenomze ono to neni jen tak.
| v pripadé remarketingu mizete
udélat par kédovych kopancu a to

v souvislosti s koSikem:
« V remarketingovém kédu jsou Spatné oznacené stranky koSiku a dékovné stranky.
« Nepouzivaji se remarketingové kampané na opustény kosik.

« Z remarketingovych kampani nevylucujete navstévniky, ktefi jiz nakoupili.
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Malickosti, které usnadni nakup

na e-shopu

Jsou to malickosti. Ale pravé na téch zalezi nejvic. Zjistéte,

které usnadni zdkaznikdim nakup.

1. ZrusSeni registrace

Obcas se najdou e-shopy, které nedovoli
dokoncit objednavku bez registrace. Zkuste

se zeptat sami sebe: pokud chci jednordzové
nakoupit, chci se registrovat?

Vyznam to méa pouze u navstévnikd,
ktefi na e-shopu nakupuji pravidelné. Takovych

byva malo.

2. Doprava a platba: at je z ceho (prehledné) vybirat

Malé e-shopy mivaji omezené moznosti volby dopravy a platby, které zkratka nevyhovuiji
vsem. To se zakaznikdm nemusi libit. Zkuste popremyslet, jestli mizete nabidku dopravy

a plateb rozsirit. Mate kamennou prodejnu? Nabidnéte osobni odbér. Nebo si domluvte

vydejni mista objednavek pro vase zakazniky.

Vymyslet mUzete i jiny zplsob dopravy, nez méa vase konkurence. Jde o jednoduchy figl, jak

se odlisit.

Opacnym pripadem je velky vybér dopravy a plateb. Podivejte se na né oCima zakaznika

a usporadejte je prehledné.

3. Obrazek vyda za tisic slov

Prvky na strankach doplnte obrazkem ¢&i logem. Mnohé z nich jsou obecné zndmé a urychluji

orientaci navstévnika.
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Zakaznikdm ukazte:

¢ néahledy obrazku produktid ve shrnuti objednavky,
* loga prepravnich spolecnosti,
* loga platebnich metod,

* znamé certifikaty (napriklad Ovéreno zakazniky).

4. Graficky ukazatel dopravy zdarma

Nabizite dopravu zdarma od urcité hodnoty? Ukazte to zakaznikdim rychle a prehledné tak,
aby védéli, za jakou Castku musi jesté nakoupit. Textova informace je také informace,
ale obrazek vnimame daleko rychleji a snaz.

5. Vyuzijte dékovnou stranku

Kdyz uz navstévnik prosel celou cestu nakupem, nejspisS se mu na vas néeco libilo. Vyuzijte
toho a zastante s nim v kontaktu. Nabidnéte mu prihlaseni do mailingu nebo treba

sledovani na socialnich sitich.

6. Inspirujte se

UX designer Jan Kvasnicka pfi jedné ze svych
prednasek zminil, Zze je dobré pravidelné
sledovat novinky na e-shopech inovator{

¢i lidrd ve vasem oboru.

Vytipujte si nékolik vyznamnych e-shopt

ve vasem odvétvi. Kazdy mésic sledujte, jak
se méni jednotlivé typy jejich stranek

a zaznamenavejte si je pomoci screenshott
pro porovnani. Jakmile narazite na zmény,

popremyslejte, co tim sleduji a zda by to

nebylo vyuzitelné i u vas a otestujte.
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Podivejte se kosSiku na zoubek

Udélejte si poradek ve vasem e-shopovém kosiku. A to tak, aby u vas zakaznici nakupovali
zase o néco radéji.

1) Kosik si pamatuje zakaznika

Docela bézna situace: navstévnik si vybira zbozi, prfida ho do kosiku, mozna vyplni ¢ast
objednavkovych Udajl. Nakup ale nedokonéi a zavFe prohlizec.

Zbozi mu presto lezi v hlavé. Rikd si, Ze by tu novou televizi vézné chtél. Vrati se na e-shop,
kde ji pridal do kosiku, ale ten je najednou prazdny. Mozna se bez zbozi nakonec obejde
a nenakoupi. Pritom stacilo, aby si koSik zapamatoval uz jednou vyplnéné udaje.

2) Rychla podpora

Zakaznikovi neni béhem nakupu néco jasné.
Nebo se chce ujistit, Ze vybrané zbozi je opravdu
to, které potrebuje. Jaké je pro néj nejjednodussi
reSeni? Obratit se na podporu e-shopu. Praveé

z tohoto ddvodu je dobré mit na webu online
chat. Pokud neni napri¢ celym e-shopem,
nastavte ho aspon v kosSiku.

3) Dostupnost vSude

Navstévnik potrebuje, abyste ho neustale
ujistovali, ze zboZi je opravdu dostupné. Tuto

informaci je nutné mit nejenom v kosiku, ale také

v detailu a kategorii produktd.
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4) Jednoducha zména mnozstvi

Pokud u vas lidé ¢asto nakupuji vice kusl stejného zbozi, je dobré, aby $lo mnozstvi lehce
zménit. Dobre funguje tlacditko plus a minus, nebo Sipka nahoru a dold (vice a méné).
Vymazavat obsah poli¢ka a ru¢né vypisovat pocet kust je pro navstévnika neprijemna prace
navic.

5) Odstranéni zbozi z kosiku

Odstranit zboZi z kosiku by mélo jit jednoduse. Pouzit m@zete bud text ,odstranit”
nebo symbol krizku. Na nékterych e-shopech najdete funkci ,,odstranit vSsechno zbozi

z kosSiku“. To ma ale vétSinou nepfiznivy vliv na trzby.

6) Aby to bylo vidét

vvvvvv

« vybral zbozi,
< vyplnil udaje,
« dokoncil objednavku.

Tyto kroky se dé&ji pres rlzné prvky na strance. Jdou dobre vidét po nacteni stranky? Nebo jsou
nékde schované? Musi se navstévnik nejdriv probrat nedllezitym obsahem, nez se dostane
k tomu podstatnému?

Odpovézte si tyto otdzky pro rlizné zafizeni a displeje. Problém ¢asto nastava u pruchodu
kosikem na mobilech, kdy si zakaznici nem{zou libovolné prejit mezi jednotlivymi kroky
koSiku.

Priklad:

Na obrazku 1 je jasné vidét tlacitko, které umoznuje zakaznikovi prekliknout mezi jednotlivymi
kroky v kosiku. Obrazek 2 takové tlacitko nema, zdkaznik scrolluje az Gplné doll. Lze sice
kliknout primo na ikonky samotné (1. kosik, 2. doruceni a platba...), ale to navstévnika nemusi

napadnout. Jasné tlacitko s vyzvou ,dalsi krok“, které neprehlédne, je proto jistéjsi. Navic
u nékterych e-shopt nejsou takové ikony vibec proklikavaci.
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Obrazek 1 Obrazek 2
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a platka

1. Kngik

Makup Sasire @ vaesln jBdla za F10 K a ssalay ai vissire dakosy
ki v Feondineoiné i 5 000 K

2. Dorudeni a platha >
Kalkulacka Casio Fx 991
EX 3. Dodaci Gdaje >
Skladem
4, Dokonéeni »
Zaruka ekamiite wymeny bozi 79 KE
M nnst vrdtil zhadi do 60 dad 40 Ki i
= 1 + 790 KE Herkovzduina pistole Patriot
HP1800
ad: ZDSS6010
Celkeim baz DPH 55310 K
K dhradé s DPH 790 Ke

- RN+ [
Pokracovat >> Skladem v e-shopu 565,00 KE

Skiadem we 55 orodejns

+57 uﬂrnmln‘ a anline |
< 0O O < [ O
Ddlezité je, aby zakaznici pfi nakupu vidéli seznam kroku, které je pri prichodu kosikem

Cekaji. Nékdy se stane, Ze zabiraji moc mista (viz obrazek 2). Nakupujici nevidi dllezité Gdaje
(napriklad tlacitko ,,dalsi krok“). Co prvky této navigace neumistovat pod sebe, ale vedle sebe
(viz obrdzek 1)?

7) Jasna konecna cena objednavky

Netrapte navstévniky zdlouhavym hledanim cen dopravy, aby si mohli zjistit kone¢nou cenu
objednavky. Nakupujici nezajima cena zbozi samotného, ale celkova cena vcetné dalSich
vydajd spojenych s objednavkou. Cim jednodussi jsou vdechny naklady na pochopeni, tim

lépe.
Cena za dopravu se nejc¢astéji uvadi v:
+ kategoriich produktd,

» detailu produktu,
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¢ nakupnim kosiku,

« na samostatné strance o dopravé a platbé (odkaz na tuto stranku by mél byt dobre

viditelny z paticky ¢i menu),

« v hlavicce (napriklad upozornéni na dopravu zdarma).

DalSi informace, které by mély byt jednoduse dostupné:
« reklamacni podminky,
« obchodni podminky,

« ochrana soukromi.

(+420) 775 927 988| info@besteto.cz | www.besteto.cz | Minska 13, Brno 12/13


http://www.besteto.cz/

Konec zvonec :-)

Ted uz znate Martinovy figle a vite, jak vas e-shop
Zase 0 Neco vylepsit.
Pokud byste radeéji svérili svdj obchod do rukou
profik’, ozvete se nam.

Treba vam pomuze praveé Martin.

Tento e-book vznikl

@ za 35 hodin
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